     שינוי הגדרות באקספלורר:  לאחר שינוי הגרות מאקספלורר 6 ל-7.
כדי לפתור את התקלה יש לשנות מספר פרמטרים :
Tools --> Internet Options --> Security --> Custom Level 

לשנות את:

Miscellaneous: Access data sources across domains --> Enable

Miscellaneous: Display mixed content --> Enable

Miscellaneous: Navigate sub-frames across different domains --> Enable
או בעברית : 

כלים --> אפשרויות אינטרנט --> אבטחה--> רמה מותאמת אישית 
שונות: גישה למקורות נתונים בתחומים שונים/בקבוצות מחשבים שונות --> אפשר 

שונות: הצגת תוכן מעורב --> אפשר 

שונות: ניווט במסגרות משנה בתחומים שונים/בין קבוצות מחשבים שונות --> אפשר

